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SERVICE  
CERTIFICATE 
Certificato n.: 
C569435 

Data Prima Emissione: 
03 novembre 2022 

Validità: 
03 novembre 2022 – 02 novembre 2025 

 

 
 
Si certifica che il sistema di gestione di 

Safety21 S.p.A. 
Via Seconda Strada - Z.I. Nord - 35129 Padova (PD) - Italia 

 
 
È conforme ai requisiti della norma: 
 

ISO 18295-1:2017 

 

 

Questa certificazione è valida per il seguente campo applicativo: 

Attività di contact center e customer care multicanale (telefono, e-mail e canali social) 
inbound e outbound dedicato ai servizi di info line per conto di soggetti pubblici e privati, 
in merito ad atti emessi per la gestione delle entrate. 
(IAF 35, 33) 

 
 
 


